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iC DEGERLENDIRME RAPORU
A. Birim Hakkinda Bilgiler

Tletisim Bilgileri
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Kalite Koordinatorii

Hicran CAKIR 216 12 88 216 16 76 hicran.cakir@gazi.edu.tr
Tarihsel Gelisim

Merkezimiz 29 Aralik 2006 tarihinde kurulmustur. Kuruldugu tarihten itibaren biinyemizde
diizenlenen egitim programlarinin yani sira kamu ve 6zel kuruluslarin kendi personellerine yonelik
egitim programlari1 planlamis ve bu yonde girisimlerde bulunmustur. Ayrica kamu ve 6zel kurumlarin
personel alimi (miifettis yardimeiligr ile uzman yardimeiligi vb. ) ile gorevde yiikselme ve unvan
degisikligi sinavlarini, Universitemiz Ogretim Eleman1 ve Personelinin katkilari ile basarili bir
sekilde gerceklestirmistir. Merkez miidiirii ve iki miidiir yardimcisi, alt1 yonetim kurulu tiyesi, dort
memuru ve iki hizmetlisi; iki dersligi ve alt1 ¢alisma odasi ile beraber faaliyetlerimizi siirdiirdiigiimiiz
merkezimizde amaglarimizi gergeklestirmek i¢in ¢caligmalarimizi stirdiirmekteyiz.

Misyonu, Vizyonu, Degerleri ve Hedefleri

Misyon

Kisisel ve toplumsal acidan bilgi, beceri ve yeterlilikleri arttirmak,

Bilim ve teknoloji alanindaki ilerlemeleri ve birikimi, genis anlamda topluma yayarak
Tiirkiye’nin kalkinmasina hizmet etmek,

Stirekli olarak kendini yenilemek ve bu yeniliklerin, hizmet kalitesine de yansimasini
saglamak,

Kamu kurum ve kuruluslarina, 6zel sektore, lisans ve lisansiistii egitime sahip bireylere
ihtiyaglart dogrultusunda, Gazi Universitesi’nin deneyimli kadrosu ile uluslararas
standartlarda verilecek egitim programlart gelistirmek, hazirlamak ve bu programlarin
koordinasyonlarini saglamak,

Egitim programlar ile ilgili bilgi yayinlayarak ilgili kisi, kurum ve kuruluslar ile 6zel sektorii
bilgilendirmek,

Egitim programlarina katilip basarili olanlara katilim belgesi, basar1 belgesi, sertifika vb.
vermek,

Sosyal konulardaki eksikliklere duyarlilik gostererek bu eksikliklerin ortadan kalkmasini
saglayacak egitim programlar1 hazirlamak,

Bireyi, kendini gergeklestirebilmesi; nitelikli bir meslek sahibi olabilmesi, mesleginin biitiin
gerekliliklerini yerine getirebilmesi, is gliclinii daha verimli kullanabilmesi, caga daha hizli
bir sekilde ayak uydurabilmesi, insan iliskilerinde daha basarili olabilmesi adina tesvik etmek
ve bireyin, bunu bir yasam bi¢imi haline getirmesini saglamak.
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Vizyon

“Yasam boyu egitimi herkes i¢in ulagilabilir kilma” ilkesinden hareketle; siirekli kendini yenileyen,
cagin gerekliliklerinin yakin takipgisi olan, toplumsal sorumluluk bilinci ile Tiirkiye’ye ve Tiirk
insanina yararli olmay1 hedefleyen bir merkez olarak; ideale ulagsma arzusu igerisindeki nitelikli
bireylere verdigimiz egitim ve sagladigimiz imkanlar ile alaninda 6ncti, taninmis, glivenilir ve saygin
bir egitim merkezi olmak.

Hedefler

e Universitemizin egitim verdigi ve arastirma yaptig1 tiim alanlarda 6n lisans, lisans ve lisansiistii
akademik programlar1 disindaki egitim programlarini diizenlemek,

¢ Giincel ve ihtiyaca yonelik egitim programlari diizenlemek,

e Yurt iginde ve yurt disindaki benzer kuruluslari inceleyerek; egitim, seminer ve sertifika
programlari hazirlamak,

e Teknolojik gelismeleri takip ederek GAZISEM biinyesinde tanitilmasini ve uygulanmasini
saglamak,

e Kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sektor tarafindan talep edilen egitim taleplerini en iyi sekilde
degerlendirmek,

e Bilimsel aragtirma, egitim kurumlar1 ve sanayi kuruluslart ile goriiserek ortak proje yollart
arastirmak ve bu kurum ve kuruluglarla isbirligi yapmak,

e Universite ile kamu ve 6zel sektor arasinda egitim ve arastirma, gelistirme calismalarini organize
etmek, yiiriitmek, desteklemek. Ilgili kuruluslara &nerilerde bulunmak ve danismanlik hizmetleri
vermek,

e Daha ¢ok alanda Mesleki Yeterlilik Belgesi vermek.

Egitim-Ogretim Hizmeti Sunan Birimleri

Tablo 1.Akademik Birim Program L.istesi

Program Program Tiri (Normal | Program  Seviyesi | Program | Ortak Cift Alani
Adi Ogretim, II. Ogretim, | (Lisans, Onlisans | Dili Derece | Anadal / | (Dogentlik
Uzaktan Ogretim vb.) Yandal alanlarina

gore)

Merkezimiz biinyesinde akademik alanda programlar bulunmamaktadir.
Iyilestirmeye Yénelik Calismalar

Merkezimizde 2014 yilindan itibaren TS EN/IEC 17024 Uygunluk Degerlendirmesi - Personel
Belgelendirmesi Yapan Kuruluslar I¢in Genel Sartlar Standartti kapsaminda her yil I¢ Tetkik
gerceklestirmekte ve c¢ikan uygunsuzluklara yonelik Diizeltici-Onleyici Faaliyetler ile iyilestirme
stirecinin devamlilig1 saglanmaktadir.

B. Kalite Giivencesi Sistemi

Merkezimiz TS EN/IEC 17024 Uygunluk Degerlendirmesi - Personel Belgelendirmesi Yapan
Kuruluslar I¢in Genel Sartlar Standartti kapsaminda, TURKAK tarafindan 2015 yilinda Akredite
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edilmistir ve bu standarttin gerekliliklerini yerine getirmektedir. Buna yonelik olarak dokiimantasyon
sisteminde gerekli olan Talimat, Prosediir ve Formlar olusturulmustur.

Merkezimiz TURKAK tarafindan her yil akreditasyon denetiminden ge¢mektedir. Denetim
sonucunda ortaya ¢ikan uygunsuzluklara yonelik Diizeltici-Onleyici Faaliyet baglatilmaktadir.

Merkezimiz biinyesinde Kalite YoOnetim Sistemi c¢alismalarini yiirlitmek iizere Kalite Ydnetim
Temsilcisi olarak gorevlendirilen bir personel bulunmaktadir.

Merkezimiz biinyesinde gerceklestirilen egitimlerde, egitim sonunda katilimcilara Egitim
Degerlendirme Forumu doldurtulmaktadir.

C. Egitim ve Ogretim

Merkezimiz, tiniversitemizin egitim verdigi ve arastirma yaptig1 tim alanlarda Onlisans, lisans ve
lisansiistii akademik programlar disinda; bankacilik, sigortacilik, borsa, isletme, kamu yonetimi, yerel
yonetimler, uluslararasi isletmecilik, insan kaynaklar1 yonetimi, halkla iligkiler, saglik, miithendislik
ve benzeri alanlarda siirekli olarak verilecek gilincel ve ihtiyaca yonelik egitim programlarini
diizenleyerek bu programlar araciligiyla {iniversitemiz dgrencilerinin gelisimine Katkida bulunmay1
hedeflemektedir.

D. Yonetim Sistemi
Yonetim ve idari Birimlerin Yapisi

Merkezimiz Y 6netim Siireci olarak; katma deger yaratan tiim faaliyetlerin etkin ve verimli yonetimini
saglamak, stratejiler tizerinde etkili ve kritik basar1 faktorleri ile dogrudan iligkili kilit stiregleri
belirlemek, siire¢lerin sistematik yonetilmesi, gozden gecirilmesi ve iyilestirilmesini saglamak tizere
Siire¢ Yonetim Modelini benimsemistir.

Merkezimiz biinyesinde faaliyetlerin etkin ve verimli yiiriitiilebilmesi i¢in gerekli olan personellerin
gorev tanimlart olusturulmustur. Merkez Miidiirii tarafindan bir personel Kalite Y6netim Temsilcisi
olarak gorevlendirilmistir.

Universitemiz Kamu I¢ Kontrol Standartlarma Uyum Eylem Plani ¢ergevesinde riskler ve bu risklere
yonelik yapilacak eylemler belirlenmistir.

Kaynaklarin Yonetimi

Merkezimiz insan Kaynaklarmin Planlamasi Merkez Miidiirii tarafindan yapilmaktadir. Bu baglamda
personel ihtiyaci Personel Dairesi Bagkanligina bildirilmekte ve uygun goriilmesi durumunda
personel gorevlendirilmesi gerceklestirilmektedir.

Merkezimiz biinyesinde gdrev yapan idari personellerin gorev alani igindeki egitim ihtiyaglar
degerlendirilir ve bu ihtiyaclar Rektorliik vasitasiyla karsilanmaya calisilir.

Merkezimiz mali kaynaklar1 Déner Sermaye Isletmesi Miidiirliigii tarafindan saglanur.

Merkezimiz biinyesinde alinan tasinirlar satin alma siirecinde DMIS’e kaydedilir. Yilsonunda tasinir
islemleri Tasmir Kayit Yetkilisi ve Tasmir Kontrol Yetkilisi tarafindan “5018 Sayili Kamu Mali
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Yonetimi ve Kontrol Kanunu” ve “4734 Sayili Kamu Ihale Kanunu” na uygun olarak gerceklestirilir.
Tasmirin edinilme sekline gére TKYS programindan “Tasinir Islem Fisi (Standart Form)” iiretilir,
imzalanir, KBS (TKYS) programindan KBS (HYS) programina gonderilir.

Bilgi Yonetim Sistemi
Asagida siralanan bilgi sistemleri, bagli bulundugu siireglere ait siiregleri kayit altina almaktadir.

e EBYS (Elektronik Belge ve Dokiiman Y 6netim Sistemi)

e DMIS (Déner Sermaye Mali Y&netim Sistemi)

e KBS (Kamu Harcama ve Muhasebat Bilisim Sistemi)

e GAZIGIS (Gorevli isleri Sistemi)

e Egitim Kayit Sistemi
Web sitemizde ¢ift yonlii HTTPS (Secure Hyper Text Transfer Protocol) giivenlik sertifikasi ile
veriler 256 bit anahtar ile sifrelenerek iletilmektedir.

Kurum Disindan Tedarik Edilen Hizmetlerin Kalitesi

Merkezimiz ihtiyact olan malin / hizmetin temini igin yil iginde kullanacagi miktar1 belirler ve
planlar; kullanacagi malin ve hizmetin tiiriine gore “Teknik Sartname” yi hazirlar Miidiiriin onay1 ile
resmi olarak Déner Sermaye Isletme Miidiirliigiine gonderir. Satin alma siireci Déner Sermaye
Isletme Miidiirliigiinde gergeklesir.

Bu hizmetlerin uygunlugu, kalitesi Merkezimiz Muayene Kabul Komisyonu tarafindan
gerceklestirilir.

Kamuoyunu Bilgilendirme

Kurumsal web sayfamizda (www.gazisem.gazi.edu.tr) yaptigimiz faaliyetlerle ilgili bilgiler diizenli
olarak giincellenmektedir.

Yonetimin Etkinligi ve Hesap Verilebilirligi
Personelin performanslari yi1lda bir kez Personel Performans Prosediiriine gore degerlendirilir.

Kalite politikamiz web sayfamizda (www.gazisem.gazi.edu.tr) ilan edilmistir.

E. Sonug¢ ve Degerlendirme

Merkezimiz misyonu, vizyonu ve Kalite politikast dogrultusunda; katma deger yaratan tiim
faaliyetlerin etkin ve verimli yonetimini saglamak, stratejiler tizerinde etkili ve Kritik basar1 faktorleri
ile dogrudan iliskili kilit siirecleri belirlemek, siireclerin sistematik yonetilmesi, gozden gecirilmesi
ve iyilestirilmesini saglamak {izere Siire¢ Yonetim Modelini benimsemistir.

Merkezimiz amaglari dogrultusunda faaliyetlerini gergeklestirme noktasinda, Universitemizdeki
Ogretim elemanlar1 ve nitelikli personeli, giiclii yOniimiizi ortaya c¢ikarmaktadir. Yapilan
programlardan elde edilen gelirlerin dagilimi noktasinda var olan mevzuattan kaynaklanan
uygulamalar, kurumlara vermis oldugumuz tekliflerin yiiksek kalmasina neden olmakta ve
dolayistyla yapabilecegimiz bircok programi gergeklestirememis olmamiza yol ag¢maktadir.
Dolayisiyla Merkezimizin gergeklestirmis oldugu faaliyetlerin ¢ok biiyilk bir kisminin Kamu
Kurumlarina yonelik olmasimin sebebi budur. Diger bir ifade ile 6zel sektdr isletmelerine cazip
gelebilecek fiyat seviyesine inilememesi nedeniyle Sanayi ile Universite arasindaki koprii
olusturulamamaktadir. Ayrica Merkezimiz faaliyetleri ve programlarinin gerek 6zel gerek kamu
sektorii isletmelerine tanmitilamamasit amaglarimizin tam anlamiyla gergeklesmesine imkan
yaratmamistir.
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